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Serviceassistent (m/w/d)

Beschreibung
Wir suchen zum nachstmdglichen Zeitpunkt an unserem Standort in Gera einen:
Serviceassistent (m/w/d).

Sie arbeiten gern in einem familidren Arbeitsumfeld mit flexiblen Arbeitszeiten,
kurzen Entscheidungswegen und interessanten Aufgaben. Sie haben Freude im
Umgang mit Menschen und kdnnen gut mit Zahlen? Dann bewerben Sie sich jetzt
bei uns!

Das sind lhre Aufgaben

¢ Entgegennahme und Bearbeitung jeglicher Kundenanfragen telefonisch und
schriftlich sowie Weiterleitung an die entsprechenden Fachabteilungen

e Durchfuihrung eventuell notwendiger Rickrufe an den Kunden

¢ Pflege des Terminplanungssystem fur sdmtliche Werkstatttermine und
Zuordnung dieser nach Prioritét der durchzufuhrenden Leistungen

* Sicherstellung des Informationsaustauschs mit dem Werkstattleiter im
Zusammenhang mit der Planung der Werkstatttermine

¢ Koordination aller notwendigen Informationen zwischen Werkstattleiter,
Serviceberater und dem Teilevertrieb im Zusammenhang mit anstehenden
Werkstatterminen

¢ Kontaktaufnahme mit Kunden im Rahmen technischer Aktionen und der
damit verbundenen Werkstattterminierung

¢ Unterstiitzung der Serviceberater bei der Erstellung von Kundenrechnungen
und Abwicklung von Unfallschaden

¢ Planung, Verwaltung und Koordination der Ersatz- und Mietfahrzeuge

¢ professionelle Betreuung der Kunden im Wartebereich

Das bringen Sie mit

* Abgeschlossene kaufménnische Ausbildung

e SpafB und Freude am Umgang mit Menschen

¢ Interesse an unseren BMW-Produkten und -Dienstleistungen

¢ Text- und Sprachsicherheit in der Kommunikation am Telefon und via E-
Mail

¢ Organisationsgeschick und hohe Sozialkompetenz

* Kunden- und teamorientierte sowie zielstrebige und zuverlassige
Arbeitsweise

e Sehr gute Kenntnisse in MS Office

Davon kdnnen Sie profitieren

 Arbeit mit Fahrzeugen einer attraktiven & weltweit bekannten Marke

¢ Abwechslungsreiche und spannende Tatigkeiten ohne Eintdnigkeit

» Kontinuierliche & individuelle WeiterbildungsmaBnahmen mit Zertifikaten
der BMW AG

* sicherer Arbeitsplatz mit unbefristetem Arbeitsvertrag innerhalb einer
Unternehmensgruppe mit Gber 35-jahriger BMW-Handlertradition

e faire Verdienstmdglichkeiten

e eine grundliche & strukturierte Einarbeitung

e ein groBartiges und sympathisches Team
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* Mitarbeiterrabatte bei Service- & Werkstattleistungen, Fahrzeugkauf sowie
Artikel aus der BMW-/BMW Motorrad- und MINI Lifestyle Kollektion

e Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge

e Teamevents und Firmenfeiern

¢ JobRad - Die Dienstrad-Mdglichkeit auf ein steuerlich geférdertes Traum-
Fahrrad

Wenn Sie sich in dieser Aufgabe wiederfinden, dann méchten wir Sie sehr gerne
kennenlernen und freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung. Senden Sie diese
bitte mit Angabe des frihestmdglichen Eintrittstermins per E-Mail
(zusammengefasst zu einem PDF) oder per Post an uns.

Kontakte

Autohaus Kiihnert GmbH & Co. KG
z.H. Susan Kratzsch
Peter-Henlein-StraBe 1

07552 Gera

E-Mail: personal@bmw-kuehnert.de
Tel.: 0 365 43770-0
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