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Serviceberater Motorrad (m/w/d)
Beschreibung

Zur Verstärkung unseres Teams bei unserem PartnerbetriebMoto K-Team GmbH
in Rehau suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen Serviceberater
Motorrad (m/w/d).

Sie sind die erste Ansprechperson für unsere Kunden und sorgen dafür, dass vom
ersten Gespräch bis zur Fahrzeugübergabe alles reibungslos läuft. Wenn Sie
Freude am Umgang mit Menschen haben, technisch interessiert sind und
Motorräder Ihre Leidenschaft sind, dann sind Sie bei uns genau richtig.

Das sind Ihre Aufgaben

Kompetente Beratung und Betreuung unserer Servicekunden
Fahrzeugannahme, Auftragserstellung sowie Fahrzeugübergabe
Ansprechpartner für Fragen rund um Wartung, Reparatur und
Serviceleistungen
Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten sowie Abstimmung von
Auftragserweiterungen mit unseren Kunden
Terminplanung und Koordination der Werkstattkapazitäten
Enge Zusammenarbeit mit Werkstatt und Teilevertrieb für einen
reibungslosen Ablauf
Unterstützung bei der Rechnungslegung
Sicherstellung einer hohen Kundenzufriedenheit und langfristigen
Kundenbindung
Mitwirkung bei der Optimierung unserer Serviceprozesse
Aktive Vermarktung von Serviceleistungen, Zubehör und Ersatzteilen

Das bringen Sie mit

Abgeschlossene kaufmännische oder technische Ausbildung – idealerweise
im Kfz-, Motorrad- oder Zweiradbereich
Berufserfahrung als Serviceberater, Automobil-Serviceberater oder in einer
vergleichbaren Position ist von Vorteil
Auch engagierte Kfz-Mechatroniker oder Zweiradmechaniker mit
Kundenorientierung sind herzlich willkommen
Ausgeprägte Service- und Kundenorientierung
Organisationstalent sowie eine strukturierte Arbeitsweise
Kommunikationsstärke und ein freundliches Auftreten
Technisches Verständnis und Begeisterung für Motorräder
Verantwortungsbewusstsein, Teamgeist und Eigeninitiative
Sicherer Umgang mit gängigen IT-Systemen
Führerschein Klasse A und B wünschenswert

Davon können Sie profitieren

Arbeit mit Motorrädern der Marken BMW, Suzuki, Kawasaki und Yamaha
Abwechslungsreiche und spannende Tätigkeiten ohne Eintönigkeit

Arbeitgeber
MOTO K-TEAM GMBH

Arbeitszeitmodell
Vollzeit

Art der Anstellung
Festanstellung

Dauer der Anstellung
Unbefristet

Arbeitsort
Hofer Strasse 20, 95111, Rehau,
Bayern, Deutschland
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Kontinuierliche & individuelle Weiterbildungsmaßnahmen mit Zertifikaten
Sicherer Arbeitsplatz mit unbefristetem Arbeitsvertrag
Faire Verdienstmöglichkeiten
Gründliche & strukturierte Einarbeitung
Ein großartiges und sympathisches Team
Mitarbeiterrabatte bei Service- & Werkstattleistungen, Motorradkauf sowie
Artikeln aus der Lifestyle Kollektion

Klingt nach Ihrem nächsten Job?

Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen!

Senden Sie Ihre Bewerbung mit Angabe Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins als
PDF per E-Mail (zusammengefasst zu einem PDF) oder alternativ per Post an uns.

Kontakte
Autohaus Kühnert GmbH & Co. KG
z.H. Stefanie Scholz
Werdauer Straße 164
08060 Zwickau

E-Mail: personal@bmw-kuehnert.de
Tel.: 0375 440066-0
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